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„Es sterben nicht die Stadt­
zentren, sondern es stirbt  
ein Geschäftsmodell, das die  
europäische Stadt zuvor  
untergrub.“

Verkaufswelten  
im Umbruch
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Starre Geschäftsmodelle

Monotone Einkaufsstraßen 

Lockdown

+

+

+

+Warum?

Verkaufswelten im Umbruch



18
,4

%

%
18,4

18
,4

%

Onlinehandel

Verkaufswelten im Umbruch

Obwohl der Onlinehandel noch 
knapp unter einem Fünftel des  
Umsatzes im gesamten Einzel­ 
handel in Deutschland liegt,  
wächst er rasant und seit 2020  
über proportional.

Anteil der Onlineverkäufe am Gesamt­ 
markt des Einzelhandels 2020 (Nonfood) in 
Deutschland. 

Quelle: CRR.
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� 220 bis
�

Jährliche Aufstellung der Paketzustellung  
in Europa von 2010 bis 2020, in Abschnitten  
(Milliarden Euro). 

Quelle: Statista.

Verkaufswelten im Umbruch

� 262 Mrd.
� Pakete bis 2026

Das Wachstum von E-Com­
merce erhöht das Volumen der 
Paketzustellungen, was wie­
derum das Verkehrsaufkommen 
und die dadurch bedingten 
Luftverschmutzungen in den 
Städten negativ beeinträchtigt.
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�
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� 57 Mio.
deutsche Online-Shopper

Marktmacht …

Amazon beherrscht mit einem  
Anteil von 53 Prozent am Um-
satz den deutschen Online-
Handel.

94 Prozent der deutschen  
Online-Shopper kaufen bei 
Amazon. Allein in Deutschland 
hat Amazon damit rund 46,2 
Millionen Kunden

Quelle: Studie des IFH Köln, 07/2021
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46,3 Mio.

Wahlbeteiligung

76,6 Prozent 1 der 60,4 Mio. 2 
Wahlberechtigten haben  
bei der Bundestagswahl  
2021 von ihrem Wahlrecht  
Gebrauch gemacht.

Quellen: Statista (1) /Bundeswahlleiter.de (2)

Wähler:innen

� 46,2 Mio.
deutsche Amazon-Shopper



Sockelgeschoss, öffentlicher Raum und die Stadt  
auf Augenhöhe beziehen sich auf die Quelle: STIPO (2016).  
The City at the Eye Level – Second and Extended Version. 

Verkaufswelten im Umbruch

Im Zusammenhang mit dem 
Wandel im stationären Einzel­
handel stehen urbane und  
Mobilitätsentwicklungen,  
welche die Attraktivität des  
urbanen Umfelds auf vielfache 
Weise beeinflussen.
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Der Wandel der Innenstädte

Beibehaltung des städ­
tischen Einzelhandels 
durch neue Konzepte; 
Massenkonsum wird  
ersetzt durch differen­
zierte Einkaufserlebnisse. 
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Selfridges Fragrance Lab,  
London
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Das Geschäft als Medium: 
Von der schlichten Waren- 
auslage für den Massen- 
konsum zum Shopping mit 
Erlebnispotenzial



Der Wandel der Innenstädte

Dresden Vision,
Sydney, Australien
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Das Geschäft als  
ein Ort der  
Co-Produktion
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Brandless,  
New York
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Eine andere Größenordnung:
Von permanenten Geschäften 
zu kurzfristigen Pop-up-Stores
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Eataly, Mailand

„Gastronomifikation“:  
Von eindimensionalen Orten  
zu hybriden Knotenpunkten
mit kulinarischen Genüssen
und Kauferlebnissen
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Förderung einer stärkeren 
Durchmischung des Ein­
zelhandels, unter anderem 
mit Gastronomie und vor 
allem Wohneinheiten.
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Kalkbreite, Zürich, Schweiz

Wohnen in der Stadt:
Genossenschaftswohnen und 
Gewerbeeinheiten
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RDM Makerspace, Rotterdam

Arbeiten in der Stadt:
Co-Working, hybride Räume 
und urbane Produktion
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Pasona HQ, Tokio

Lebensmittelproduktion  
in der Stadt: Urbane-  
wie vertikale Landwirtschaft
und Dachbegrünung
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Greenfarming in der Stadt: 
Nachhaltige Nahrungsmittel-
produktion durch Aquaponik

REWE Green Farming-Markt, Wiesbaden
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Verbesserung der Zu-
gänglichkeit – Stichwort 
Mobilität – und des öffent-
lichen Raums im Sinne 
von visueller Attraktivität 
und Sauberkeit.
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Individualverkehr in der Stadt: 
Bedarfsdeckung durch Micro 
Mobility und Riding Pools 

Lime, Tier und Moia
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Der Umbruch,  
die Rekonfiguration  
und der Umbau  
der Stadtzentren  
hat begonnen
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Wie sieht die Zukunft 
des Online- und die 
des stationären Han­
dels aus – entsteht 
eine Symbiose?Resümee

© VanMoof
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Die Bedürfnisse  
und Sehnsüchte der  
Bürger:innen in den 
Mittelpunkt rücken; 
Städte für die Zukunft  
neu-kodieren
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Resümee



Der Wandel der Innenstädte

Resümee

↓

„Maßstab Mensch“  
als zentraler Leit­
gedanke
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Umbruch als Chance 
verstehen, erleben 
und gestalten



Perspektiven  
für deutsche Städte
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Köln

Perspektiven für deutsche Städte















„Wichtiger als die Architektur und 
die Gebäude einer Stadt sind  
die Erlebnisse, die die Menschen 
in ihrer Stadt machen.“
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Handel

»Bei der Arbeit, unsere Städte  
neu zu prägen, wird Handel 

eine wichtige Rolle spielen.«

DBZ HEFTPARTNER
Caspar Schmitz-Morkramer, 

caspar.
Köln

Deutsche Bauzeitschrift
12/2022
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Annual CO2 emission 
reduction due to  
130 km/h speed limit

Quelle/Source: Handelsblatt, 18.6.2009

Jährlicher CO2-Nachhalt 
durch ein Tempolimit von 
130 km/h

100 000 Tonnen CO2
100 000 tons of CO2

100 000 Buchen
100 000 beeches

deutschlandweites Tempolimit von 
130 km/h
Germany-wide speed limit of 130 km/h

–2,2 Millionen Tonnen CO2
–2.2 million tons of CO2

176 Millionen Buchen
176 million beeches
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The “Haitian Donut” 
based on 2015 data

Der „Haiti-Donut“ 
anhand der Daten aus 
dem Jahr 2015

The “Germany Donut” 
based on 2015 data

Der „Deutschland-
Donut” anhand der Daten 
aus dem Jahr 2015
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Combination of Overlap-
ping-Circles Model and 
Sustainability Triangle

Kombination von Schnitt-
mengenmodell und 
Nachhaltigkeitsdreieck

Overlapping-Circles 
Model of Sustainability 

Schnittmengenmodell 
der Nachhaltigkeit
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Caspar Schmitz-Morkramer

Schön, wenn wir in  
Kontakt bleiben.
caspar.archi
pr@caspar.archi

Instagram: caspar.schmitzmorkramer
Facebook: SchmitzMorkramer
linkedIn: caspar.schmitzmorkramer
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